Hospital Nicolas Pefia

Manual de Calidade da Escola Universitaria
de Enfermeria Meixoeiro

Ambito de Centro

indice 07

Area de Calidade Comision de Calidade da Universidade  Xunta de Escola
Equipo Decanal do Centro

SAOC-M4G4-BOAH-OF40-TRQ6-Q6KS-8L15-J164-7950-9919-68

Data e sinatura

Data e sinatura Data e sinatura 17/03/2022

Documento asinado dixitalmente por:

2% Maria Victoria Lojo Vicente (22/03/2022 13:09)
£ https://sede.xunta.gal/cve?idcve

JLiE

Fscolade Enfermeria Meixoeiro Campus universitario

Universida deVigo s wiversic

Espaia



89-6T66-056/-#9T[-ST18-SX90-90UL-OF40-HYOG-+OrW-DOVS =2A2pI¢ aAd/|ebejunx-apas//:sdiy

(60:€T 7202/£0/22) 23UBdIA Of0T BLIOIDIA Blie
:iod sjusw|eyx|p opeulse ojuswnooq  [E]

CP Localidade
Espaia

Campus universitario

UniversidaggaVigo



E Documento asinado dixitalmente por:

Maria Victoria Lojo Vicente (22/03/2022 13:09)

Manual de calidade. indice 07

Historico de evolucions

indice Data Redaccion

Motivo das principais modificacions

Borrador

o0 20/12/2007 Area de Calidade

Manual de calidade como documentacién marco.

Comisiéns de garantia de calidade

01-03 2008-2012
dos centros

(Intervalo de modificacions realizadas polo centro baseandose nas
recomendacions establecidas nos informes de avaliacion dos
sistemas de garantia de calidade, remitidos dende a ACSUG.)

Area de Apoio & Docencia e

04 03/11/2014 Calidade

Evolucion completa do Manual de calidade.

Nova codificacion, nova trama de redaccion e estrutura.
Simplificacion de contidos.

Capitulos afectados: todos.

Consideracion dos informes finais de auditoria de certificacion da
implantacion do sistema de garantia de calidade da Facultade de
Bioloxia e da Escola de Enxefiaria de Telecomunicacion, no relativo
as funcions da Comision de Calidade.

05 03/12/2019 Area de Calidade

Evolucion derivada das actualizacions nos distintos procedementos
Actualizacion da informacion e cambios na estrutura do documento

06 27/05/2021 Area de Calidade

Evolucion derivada das actualizacions nos distintos procedementos
Actualizacion da informacién e cambios na estrutura do documento

07 22/02/22 Area de calidade

Modificacién da estrutura do Manual de Calidade.
Divisién do documento inicial en dous documentos:

e |nstitucional

e  Especifico de cada Centro.
Reorganizacion da informacion e documentos
asociados para mellorar a eficacia na xestion dos
mesmos. Maior orientacion estratéxica e
facilidade para a toma de decisions no centros

SAOC-M4G4-BOAH-OF40-TRQ6-Q6KS-8L15-J164-7950-9919-68

https://sede.xunta.gal/cve?idcve

Péxina 3 de 31

UniversidaggaVigo

Area de Calidade



$E Documento asinado dixitalmente por:

Maria Victoria Lojo Vicente (22/03/2022 13:09)

https://sede.xunta.gal/cve?idcve

Manual de calidade. indice 07

Péxina 4 de 31

indice
1. Presentacion: a calidade N0 CENtrO........ccceuireireiiiniiictcc e 4
2. Estrutura Institucional organizativa en materia de calidade no centro.........cccceevevverrercersnniecnncnnenne 5
2.1, Decano/a ou Dir€CtOr/a......cumsmmsmmsmmsssmissmssssssssss s 5
2.2. Coordinador/a de Calidade.........coummmmmmmm s ———————————. 5
2.3.  Administrador/a de CeNtro.....ummmm s ——————————— 6
2.4. Coordinador/a de titulaCion........cmmmmmmm s ————— 6
2.5. Coordinador PAT/ PIUNE........couummmmmmmmmsmmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssseas 7
2.6. Enlace de Igualdade..........couesmmmmmmmnmmmmnmsmsmsmmmsssmsssss s 7
2.7. Unidade de apoio aos centros e departamentos........c.coummmmsmmmmssmmmsse s 7
2R T 0 1=Y T 1 4 11 111 11 oL 7
2.9. Comision de Calidade do CENtrO......vummssmsesmmmmsssmssessss s 8
2,10 Xunta de CONEIO...mmmssmms s ——————_——— 9
3. O Sistema de garantia interna de calidade dos centros da Universidade de Vigo..............cccccceeennene. 10
@ 31 AICANCE....c s ——————— 10
g 3.2.  Referencias NOrmativas.......mmmmsss—————————. 10
% 3.3.  Estrutura documental.........cmmmmsnss——s—s———————ns 10
§ 3.3.1. Manual de calidade...........cc.ocoririiiiiniee e 10
g 3.3.2. Politica de calidade do CeNtro..........cceueiririiiiiriec e 11
g 3.3.3.  Obxectivos de calidade do CeNtro..........ccoverereririierenireeeeeeee e 11.
5 3.3.4. Procedementos de calidade do CeNtro..........ccvevuiriieririeiereereee e 11
g 3.3.5.  Rexistros de calidade do CENIO............ccveireriiiiiiiceeee e 12
§ 3.3.6.  OULIOS AOCUMENTOS......cviviueeeirtiteieiestet ettt 12
=

UniversidaggaVigo

Area de Calidade



Manual de calidade. indice 07 Péxina 5 de 31

1. Presentacion: a calidade no centro

La Escuela Universitaria de Enfermeria Meixoeiro es un centro docente publico adscrito a la Universidad
de Vigo dedicado a la imparticion del Grado en Enfermeria.

O compromiso do centro coa calidade e a mellora continua concretase nunha politica de calidade, que
marca unha estratexia propia determinada por uns obxectivos xerais de calidade e unhas consecuentes
lifas de accion. Este compromiso do centro se debe reflectir na aplicacion efectiva de esta politica, no
desenvolvemento dos distintos sistemas e procesos vinculados, nos procedementos que se establecen
e, en definitiva, na sua incidencia nas actividades desempefiadas polo seu persoal. Neste contexto, a
responsabilidade sobre a calidade e a mellora continua estendese a todas as persoas vinculadas coa
actividade do centro: profesorado, persoal de administracion e servizos, estudiantado,..., formando parte
das stas tarefas o proposito e a aplicacion da politica de calidade acordada.

Datos de contacto
Direccion postal
Escuela Universitaria de Enfermeria

Gerencia de Gestion Integrada de Vigo
Hospital Meixoeiro Apartado 1574
36201 Vigo Pontevedra

Teléfono

986 811 152
Web do centro
http://direcceuemeixoeiro.webs.uvigo.es/index.php/es/
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2. Estrutura Institucional organizativa en materia de calidade no centro

No desenvolvemento dos programas de calidade institucionais, tanto no ambito estratéxico como
operativo, participan diversas persoas, unidades ou ¢érganos da organizacion baixo os principios de
interdependencia, coordinacién e colaboracion. Ademais dos xa establecidos a nivel institucional no
centro son especialmente relevantes:

2.1. Decanol/a ou Director/a

A persoa responsable do centro, represéntao e exerce as funciéns de direccién e de xestiéon ordinaria
Esta persoa, asistida polo seu equipo de goberno, é responsable da direccion e da xestion do centro e
ten as seguintes funcions:

a) Exercer a representacion do centro.

b) Convocar e presidir a xunta de centro e outros 6rganos colexiados do centro que se determinen

regulamentariamente.

) Executar os acordos da xunta de centro.

d) Supervisar o funcionamento dos servizos do centro.

) Dirixir a xestién ordinaria do centro.
Proporlle & reitora ou reitor a apertura dun informe previo a calquera membro do centro.

) Garantir o cumprimento dos horarios docentes e de titorias.

) Todas as que se correspondan con funciéns do centro que non estean atribuidas a outros
organos e outras que lle atriblan a normativa vixente e estes estatutos.

5« > D

(DECRETO 13/2019, do 24 de xaneiro, polo que se aproban os estatutos da Universidade de Vigo. Artigo
41).

2.2. Coordinador/a de Calidade

O seu nomeamento correspdndelle & persoa responsable do centro, co obxecto de impulsar a
implantacion, mantemento e mellora dos distintos programas ligados & calidade no centro e as suas
titulaciéns adscritas, asi como axudar a difusion da cultura de calidade.

As sUas funciéns son:

e Dinamizar a politica de calidade do centro.

¢ Informar ao equipo directivo ou decanal sobre o0 desempefio do SGIC e de calquera necesidade
de mellora.

e Promover a comunicacion entre os distintos grupos de interese e o equipo directivo ou decanal
en materia de calidade.

e Liderar aimplantacién, desenvolvemento e seguimento do SGIC.

e Coordinar a planificacion e o desenvolvemento dos programas vinculados & calidade no centro.

e Promover o cofiecemento polas persoas implicadas das suas responsabilidades en materia de
calidade cara aos distintos grupos de interese.

e Actuar como interlocutor directo entre a Area de Calidade e os grupos de interese do centro,
informando das cuestions institucionais que se acorden e implique ao seu centro.
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2.3. Coordinador PAT/ PIUNE

Coordinar cos procesos de orientacion e atencions as necesidades especificas de apoio educativo de
acordo ao aprobado no correspondente procedemento do SGC. Colaborar na elaboracién dos rexistros
de calidade asociados &s suas funcions.

24. Enlace de Igualdade

As persoas designadas como enlaces de igualdade son os puntos de referencia dos centros para difundir
a cultura de igualdade e contribuir a aplicacion e seguimento das politicas propostas pola institucion.

2.5. Comision de Calidade do centro

E o principal 6rgano colexiado de debate e consulta en materia de calidade do centro.

Os membros da Comision de Calidade son clave no desenvolvemento do SGC e configiiranse como os
elementos dinamizadores da xestién de calidade no centro e nas stas titulacions.

A Comisién de Calidade do centro ten representacion de todolos grupos de interese do mesmo e
presenta unha composicion equilibrada entre homes e mulleres. Especificamente son membros da
Comisién de Calidade do centro:

e Director/a ou decano/a do centro, que a preside.

o Coordinador/a de calidade.

e Enlace de igualdade

e Coordinador do PAT/PIUNE

Unha persoa representante do profesorado.

e Unha persoa representante do estudantado de grao.

¢ Unha persoa representante da delegacién do estudantado do centro.

¢ Unha persoa representante do estudantado egresado.

SAOC-M4G4-BOAH-OF40-TRQ6-Q6KS-8L15-J164-7950-9919-68
[ ]

e Un/unha persoa representante da sociedade

2.6. Xunta de centro

A Xunta de Centro é o érgano colexiado de representacion e de decision do centro. Entre outras, as stas
funciéns son:

Maria Victoria Lojo Vicente (22/03/2022 13:09)

https://sede.xunta.gal/cve?idcve

e FElaborar, aprobar e modificar a proposta do seu regulamento de réxime interno e doutros
regulamentos de caracter organizativo considerados necesarios.

e Implantar e seguir os plans de estudos.

e Coidar do bo funcionamento de todos os érganos e servizos do centro.
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e Habilitar medidas de control para cumprir as obrigas docentes.
e Aprobar e executar o sistema de garantia de calidade.

3. O Sistema de garantia interna de calidade dos centros da Universidade de
Vigo

3.1. Alcance

O ambito de aplicacion do sistema de garantia interna de calidade do centro da Universidade de Vigo
abrangue a todas as titulaciéns oficiais de grao e mestrado universitario adscritas ao mesmo.

3.2. Referencias normativas

O centro debe determinar a normativa de ambito de centro que ten incidencia no desenvolvemento do
SGC (regulamento de réxime interno, normativa para o seguimento da docencia...)

3.3.  Estrutura documental

A estrutura documental que se describe a continuacion esta desefiada para dar resposta as esixencias e
directrices establecidas para o aseguramento da calidade no Espazo Europeo de Educacion e
concretadas no programa FIDES-AUDIT.

O sistema de garantia de interna de calidade de tédolos centros da Universidade de Vigo responde &
seguinte estrutura documental:

3.3.1. Manual de calidade

E o documento principal do sistema de garantia de calidade que recolle a informacion basica e xeral
referida a organizacion ,estrutura e documentacién asociado a xestién de calidade tanto a nivel
institucional como especificamente en cada centro. Por iso dividese en dous documentos
complementarios e en ningn caso excluintes que s6 se comprenden en conxunto.

e Manual de calidade de ambito institucional enmarcase na estrutura, 6rganos e fitos asociados ao
global da institucién, no contexto amplo e comun da Universidade de Vigo. A xestion de este
documento é responsabilidade da Area de Calidade ainda que para stia redaccion e validacion
participan os centros e unha representacién de todolos grupos de interese. O Manual de
Calidade do ambito institucional é validado pola Comisién de Calidade da Universidade.

e Manual de calidade do ambito de cada centro recolle as especificacions de cada centro asi como
unha presentacion e posicionamento do mesmo en materia de calidade. A xestion do manual de
calidade de ambito de centro realizase segundo o establecido:
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o Redaccion (creacion e modificaciéns): a proposta de redaccién do manual de calidade
do centro recae na Area de Calidade, co obxectivo dispofier dun estrutura semellante
que garanta unha coherencia global en tddolos centros. Esta proposta é completada
pola coordinacién de calidade (no marco do equipo directivo/decanal do centro), co
obxecto de incluir os elementos especificos de cada centro.

o Validacion: a Comisién de Calidade do centro debate suxire cambios e valida cada
evoluciéon do manual que reflicte no documento a través dunha sinatura (manuscrita ou
electronicamente) no documento orixinal.

o Aprobacién: a Xunta de Centro aproba cada evolucion do manual que reflicte no
documento a través dunha sinatura (manuscrita ou electronicamente) no documento
orixinal.

o Modificaciéns: toda actualizacién dos contidos do Manual de calidade xera unha
evolucion do seu indice. O indice de actualizacidn increméntase nunha unidade en cada
evolucién do documento, sendo o primeiro «00» e os seguintes «01», «02»...

o Difusion: a responsabilidade da sua difusién, interna e externa, recae na direccién ou no
decanato do centro.

o Arquivo: o arquivo do orixinal en papel das versidns sucesivas do manual é asegurado
pola coordinacion de calidade do centro, sen limite no tempo. As evolucions anteriores
do manual arquivanse mediante unha marca ou selo coa descricion «Obsoletoy.

3.3.2. Politica e obxectivos de calidade do Centro

Corresponde ao centro determinar a sua politica de calidade de acordo &s suas especiais caracteristicas,
situacion, contorna e intereses especificos. Constitle, xunto cos obxectivos de calidade do centro a
formalizacién da estratexia en materia de calidade. A xestion da documentacién (creacion, modificacion,
aprobacién, difusién, aplicacion, retirada e arquivo) esta descrito no procedemento «DE-01 P1
Planificacion e desenvolvemento estratéxico» e «XD-01 P1 Control dos documentos».

Os Obxectivos de Calidade parten dunha estrutura comdn definida institucionalmente baixo a
coordinacion da Area de Calidade, para garantir unha transversalidade minima en tédolos centros pero
complétase cun bloque de obxectivos especificos, de acordo a estratexia especifica do centro,
establecida na sua politica de calidade.

3.3.3. Procedementos de calidade do centro

Os procedementos describen a forma en que se levan a cabo as actividades dos procesos. Desenvolven
e complementan o Manual de calidade e poden incluir documentos anexos. A xestion da documentacion
(creacion, modificacion, aprobacién, difusion, aplicacion, retirada e arquivo) esta descrito no
procedemento «XD-01 P1 Control dos documentosy.

3.3.4. Rexistros de calidade do centro
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Determinados anexos, unha vez cubertos, convértense en rexistros de calidade. Os rexistros recollen
datos obxectivos das actividades efectuadas e dos seus resultados. Proporcionan evidencias da
conformidade cos requisitos do sistema de garantia de calidade e son proba do seu funcionamento e
eficacia, € dicir, da calidade obtida. A xestién dos rexistros esta descrito no procedemento «XD-02 P1
Control dos rexistros».

Adicionalmente, pode existir outra documentacion de referencia, interna ou externa, en materia de
calidade, como lexislacién, normativa e outra documentacion aplicable a cada un dos procesos

3.3.5. Outros documentos

Documentos de apoio: en funcion das necesidades pode ser necesario ou aconsellable elaborar
documentos de apoio (instrucions, guias, manuais...) que complemente a informacion recollida nos
procedementos ou nos rexistros de calidade.
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